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Pirkanmaan liiton rahoittamassa Al-heraamo-hankkeessa
jarjestettiin 7 erityisesti PK-yrityksille suunnattua
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Tehokuutta lilketoimintaan
tekoalyn avulla!

Puolen paivan tilaisuuksien tavoite oli rohkaista
Torstaina 5. maaliskuuta klo 9-12 Lempaala Raatiloidysti | 1@ aktivoida yrityksia datan hyodyntamiseen

Alheramén uusien tuoteominaisuuksien ja palvelujen
PAIKKA: Lempaalan Kehitys, Realparkinkatu 4, Lempaala koulutuspaketti on

ratilsity kehittamisessa.

Pirkanmaan yrityksille suunnatussa tilaisuudessa kerrotaan: Pirkanmaan yrityksille.

+ Mita koneoppiminen on ja miten yritykset ovat hyodyntaneet sita kaytanndssa?

+ Miten voi arvioida tekoaly- ja koneoppimisen sopivuutta omalle yrityksellesi? T

+ Mista voi aloittaa dataan perustuvien tuotteiden, tuoteominaisuuksien tai palvelujen kehittamisen? RlpeaStI

+ Mistd 6ytyy osaajia? Mistd saa koulutusta? Katsotaan yrityksesi

» Voiko yrityksesi saada julkista rahoitusta? Voiko se osallistua ryhmahankkeisiin? tilanne ja kartoitetaan
etenemisvaihtoehdot.

Lisaksi tarjolla on tietoa Tampereen seudun ja Pirkanmaan Al- eli tekoalyaktiviteeteista ja tapahtumista.

Verkostoituen

» Tampereen seudun
\} tekoalyn
Yhteystiedot: Al-herdaman projektipaallikkd TKT Arto Peltomaa, pioneeriyritykset ja

p. 040 551 1434, e-mail arto.peltomaa@dimecc.com oppilaitokset tarjoavat
Lisatietoa: https://www.dimecc.com/dimecc-services/ai-heraamo/ vetoapua.

DIMECC

Lempaalan Kehitys
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DJIMECC Koulutusten kolme paatavoitetta

Lisata yritysten mielenkiintoa
kaytettavissa olevaan dataan ja sen
tarjoamiin
liiketoimintamahdollisuuksiin.
Selventaa mita koneoppiminen on ja
miksi siita kannattaa olla
Kiinnostunut.

Antaa apua yrityksen oman
osaamisen kasvattamiseen ja
pilottiprojektien kaynnistamiseen.

Mielenkiintoa herateltiin lukuisilla
esimerkeilla pioneeriyritysten onnistumisista.

Tekoalyn teknisten perusteiden esittelyssa
paahuomion sai koneoppiminen
(Machine Learning).

Dataprojektien ensiaskeleita ei tarvitse
eika kannata ottaa yksin. Apua loytyy runsaasti
Pirkanmaalta ja tarvittaessa kauempaa.



DJIMECC Suuria odotuksia ja hypetystakin

Tekoidly on uusi siahko

. i Tekoaly on ollut teknologiatrendien aallonharjalla muutamia
‘ .w" ‘ vuosia. Monet maat, kuten Suomi, ovat laatineet kansallisia
 1ouken sexrom 1 vmivaseons | ELINKEINGELAMA strategioita tekoalykehityksen kiihdyttamiseksi.
‘ _ Hypekayrien huipulla olon seurauksena aiheeseen liittyy
T YHTEISKUNTA myds ylimitoitettuja odotuksia, pelkoja ja vaarinkasityksia.

Al-heraamo lahestyy tekoalya juhlapuheiden alapuolella
yritysten arjen tasolla.
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Keskeinen viesti on: Kiinnostukaa datoistanne. Ne tarjoavat
é uusia mahdollisuuksia kasvuun ja kilpailukyvyn kehittamiseen.
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JDIMECC Miksi juuri nyt ?

Parantuneet algoritmit ja
tyokalut

Datamaarien kasvu

Laskentatehon ja
varastointikapasiteetin
kasvu

Data-analytiikan ja tekoalyn tutkimusta ja soveltamista
on tehty insindoritieteissa ja muilla aloilla jo vuosikymmenia.

Nyt ollaan kuitenkin uudessa tilanteessa. Hitaasta evoluutiosta
on siirrytty nopean kasvun vaiheeseen.

Elektroniikkaa ja antureita kyetaan integroimaan lahes kaikkialle.
Tiedonsiirrossa on tehty huimia kehitysharppauksia ja tiedon
kasittely ja tallennus on tehokkaampaa ja edullisempaa kuin
ikina. My0s tekoalyn menetelmissa ja tyokaluissa on otettu isoja
kehitysaskeleita.



DIMECC

Al:n historiasta

Deep Learning

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
s exciten ' MACHINE
LEARNING

j i NA NA
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Lahde: Futurice

LEARNING

Tekoalyn historia on 40-luvulta alkava varikas
tarina monen tieteenalan yhteistyota.

Varhaisia sovelluksia tehtiin mm. peleissa (esim. shakki)
robotiikassa, prosessien optimoinnissa ja
logistiikan suunnittelussa.

Kehityksen tarkein viime vuosien ajuri on ollut
koneoppiminen. Sahkopostien SPAM-suodattimet
on yksi arkielaman koneoppimissovellutus.

Kuumin koneoppimisen alue on syvat neuroverkot
(Deep Learning). Lahes kaikki uudet kuvantunnistus-
sovellukset on tehty neuroverkkomalleilla.



DJIMECC Tarinoita pioneeriyrityksista

Monet kansainvaliset menestyjat Pirkanmaalla ja muualla
Suomessa ovat tehneet datalahtdista tuotteiden ja palvelujen
kehitysta jo vuosia.

Esimerkiksi koneenrakennuksen alueella yritykset ovat kehittaneet
elinkaaripalveluja (ennakoiva kunnonvalvonta, suorituskyvyn optimointi,
kuljettajakoulutus jne.), jotka ovat tarkeita suhdannevaihtelujen
tasaamisessa.

Tunnettuja Al- ja data-pioneereja Suomessa ovat mm. John Deere Forestry,
Sandvik, Glaston, Cargotec, KONE, Konecranes ja Wartsila
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JIMECC

Tarinoita pioneeriyrityksista
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Metsakoneissa aloitettiin systemaattinen suorituskyvyn ja kunnon
monitorointi jo 2000-luvun alussa. Kuva havainnollistaa harvesterin
tuottavuuden (m3/h) riippuvuutta keskirunkokoosta (m3).
Tuhansien mittausten kaoottisesta raakadatasta on syntynyt
informaatiota kayrasovituksella.

Ylimmat kayrat kertovat huippukuljettajien suorituksista hyvissa
korjuuolosuhteissa. Alakayrat liittyvat aloitteleviin kuljettajiin ja
epaedaullisiin olosuhteisiin.

Vastaavia metsakoneiden suorituskykyyn, polttoainetalouteen ja
kuntoon liittyvia osatekijoita ja rippuvuuksia on satoja.

Tama esimerkKi liittyy koneoppimiseen. Koneoppimisessa
datasta rakennetaan ennustusmalleja. Kuvan kayrat ovat
yksinkertaisia ynden muuttujan ennustus-

malleja.



DJIMECC Tarinoita pioneeriyrityksista

. Laaja tiedonkeruu sadoista metsakoneista johti siihen, etta yksittaiselle
Overview o™ - koneelle pystyttiin laskemaan kuvan mukainen suorituskykyraportti.
& &

Productivity ' (3.0) Fuel Economy l (35)
Average productivity 323m3/h Liters / m3 053 . . i . . .
freesemsze  Dssom3 oo Raportti kertoo arvosanoin (1-5) ja absoluuttiarvoin harvesterin
Species Disrbution S1:21,5% SZ:GB6% $308% S4:34% tarkeimmat tunnusluvut tuottavuudesta (m3/h), polttoainetaloudesta
Stem Selection T —— (V m3) alkaen'

ﬁ_ﬁ(\- Raportti auttaa koneyrittajia, koneiden kuljettajia ja huolto-organisaatiota
Stem Processing N toiminnan kehittamisessa ja ongelmien ennakoinnissa.
*’jém**—'** e Isojen konevalmistajien ja monien muiden toimialojen T&K-vaki on

——— —— tehnyt data-analytiikka ja Al-kehitysta jo vuosia. Olemme nyt tarkeassa

murrosvaiheessa. Datasta pitaa kiinnostua kaikissa yrityksissa ja
Harvester Head Performance entista laajemmalla porukalla.

Feeding speed (3.36 m/s) Feeding fuel economy (32.86 Uh)
L | | [
Feeding acceleration (0,58 s)

I -

Saw efficiency (0.69 s) Sawing fuel economy (0.0562 1)
[N N S S E— [N N S N E—

Search time (0,24 s)
[ I N N —



DIMECC Data-analytiikka ja Al koskee kaikkia

Data, sen jalostaminen ja Al on ollut aiemmin T&K-vaen

Tuotekehitys Tuotanto salatiedettd. Nyt olemme uudessa tilanteessa. Dataan
liittyvia tarkeita kehitysmahdollisuuksia on yritysten kaikissa

toiminnoissa.

. . . Esimerkiksi myynnissa ja markkinoinnissa Al-sovellusten
Myyr_]tl J_a ] Asiakas- maara ja kaytto lisaantyy kovaa vauhtia. Samoin asiakas-
markkinointi palvelu palvelussa.
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Koneoppiminen — helikopterinakyma

Iterate to find
best model
/ Candidate Model

Palataan koneoppimisen perusteisiin. Metsakoneiden tuotta-
vuuskayrien yhteydessa todettiin, etta koneoppiminen on
ennustusmallien rakentamista. Yleisempi prosessi nayttaa
talta: 1) Meilla on dataa, johon 2) sovelletaan jotain kone-
oppimisalgoritmia, ja nain 3) saadaan mallikandidaatti, jota 4)
testataan ja kehitetaan kunnes se on kayttokelpoinen.

Nain tehdyilla ennustusmalleilla toimivat monet ennakoivan
kunnossapidon sovellukset teollisuudessa, Netflixin ja Amazonin
suositusjarjestelmat, puheentunnistussovellukset ja vaikkapa
parkkihallien rekisterinumeron tunnistus.

Kaytannon koneoppimismalleissa voi olla kymmenia, satoja tai
jopa tuhansia muuttujia. Mallit eivat synny perinteisella
ohjelmointityolla. Malleja tuottavat algoritmit. Hyvien mallien
kehittaminen vaatii silti osaavia ihmisia monissa vaiheissa.



JDIMECCT Esimerkki: Tekonivelsairaala COXA

Tamperelainen tekonivelsairaala Coxa on alansa karkitoimijoita maailmassa.
Coxa on soveltanut koneoppimista mm. potilaiden komplikaatioriskin ennustamiseen

PATIENTS

Average age 70 years

Coxalla on kaytossaan tuhansien potilaiden ennakkotiedot ja toipumistiedot.
Naiden avulla on kyetty luomaan ennustusmalleja, jotka auttavat sairaalan
toiminnan kehittamisessa.

Youngest Oldest

14 102



Esimerkki: Asiakkuuksien hallinta (CRM)

JIMECC Ja markkinointi

Tekoalyn ja koneoppimisen kayttdo myynnissa ja markkinoinnissa kasvaa
kovaa vauhtia. CRM-jarjestelmien Al-piirteista 10ytyy runsaasti tietoa
tuotevalmistajien (esim. Salesforce) verkkosivuilta.

= MYYNTIJOHTAJAN
AVAIMET MENESTYKSEEN

Myynnin ja markkinoinnin Al-kehityksen kuumimpia
kohteita ovat muun muassa:

T i, . . | |
% &j.g_,, ‘x \..AA « Pricing and promotion « Marketing budget allocation
9 M » Customer service management * Churn reduction
o X
Al i @' . * Next Product To Buy (NPTB) « Channel management

L « Customer acquisition / lead generation



JIMECC

Lisaa esimerkkeja

Tamperelainen lasinjalostuskoneita valmistava Glaston on koneoppimisen
soveltamisen pioneereja. Siru-nimisella puhelinsovelluksella otetaan

kuva lasinkarkaisuun liittyvassa laadunvarmistustestissa. Kuva analysoi-
daan ja tuloksista luodaan automaattisesti raportti.

Kysymyksessa on syvilla neuroverkoilla toteutettu kuvankasittelysovellus.
Kehitystyo tehtiin yhteistydssa Tampereen yliopiston kanssa.

Laaketieteen diagnostiikkaratkaisut syopatautien tunnistamisessa

on yksi kuumimpia koneoppimisen sovellusalueita. Malleja koulutetaan
valtavilla data-aineistoilla ja radiologit saavat Iahivuosina kayttoonsa
uusia entista tehokkaampia apuvalineita syopatautien

varhaiseen toteamiseen ja tehokkaaseen hoitoon.



DIMECC Esimerkki: Suositusjarjestelmat ja chatbotit

Verkkokauppojen suositusjarjestelmat on nykyisin yksi nakyvimpia tekoaly-
sovelluksia. Netflixin tyyppisen ratkaisun rakentaminen on myos suosittu
harjoitustehtava koneoppimisen peruskursseilla.

Suositusjarjestelmat tulevat varmasti yleistymaan myos B2B alueella ja PK-yritysten
kayttoon soveltuvien ratkaisujen tarjonta kasvaa.

Chatbotit eli verkkosivujen assistentit
ovat voimakkaan kehityksen alla.

Niista rakennetaan entista kyvykkaampia
koneoppimisen avulla.

HOW AN A.l. CHATBOT WORKS é

_9| ? I—el *ﬁ"’kl—elzl

Analyze user's Identify intent Compose reply
request and entities




DIMECZC  Esimerkki: Urheiluanalytiikka

W,SEHU KEY Tamperelainen Bitwise Oy on urheiluanalytiikan edellakavija. Jaakiekkoon
kehitetty Wisehockey-jarjestelma keraa reaaliaikaista paikkatietoa pelaajista

(25 mittausta/s) ja kiekosta(100 mittausta/s).

A game changer

Wisehockey on ollut kansainvalinen menestys. Kaikki Suomen
ja KHL:n liigahallit on varustettu talla jarjestelmalla.

Coaching Betting w
E\ ( // s Data, sen analysointi ja visualisointi tarjoaa lukuisia uusia
palveluja valmentajille, pelaajille, yleisolle ja vaikkapa vedon-

a W W W I |\ titoimistoille.

DATA ANALYTICS




DIMECC Harjoitus 1: Sinun yrityksesi datat

» Mita omia datoja yrityksellani on ?

« Mita ulkopuolista dataa on
saatavilla ?

Al heraamo — koulutuksissa viriteltiin myos keskustelua
osallistujayritysten omista datoista.

Koulutuksen keskeinen viesti oli: Kiinnostukaa datoistanne.
Miettikda hyodyntamismahdollisuuksia. Ensimmaiset askeleet
voivat olla yksinkertaista tutustumista ja esimerkiksi vain
datan visualisointia.



JIMECC

Meaningful Structure

TOOI box Compression Discovery

CLASSI-

Big data
FICATION

Visualisation

" or UNSUPERVISED SUPERVISED
ecommence LEARNING LEARNING

MACHINE
e S | = ARNING

Marketing

Lahde: Futurice

Koneoppimisen perusteita

°
o
=
H
2
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Koneoppimisen paahaarat ovat:

1. Ohjattu oppiminen
2. Ohjaamaton oppiminen

Ohjatussa oppimisessa ennustusmalli koulutetaan tunnetulla
datalla. Talloin esimerkiksi syopadiagnostiikassa tiedetaan
onko mittaus terveesta vai sairaasta kudoksesta.

Ohjaamattomassa oppimisessa ei tunneta yksittaiseen
mittaukseen liittyvaa "oikeaa vastausta”. Datoista pyritaan
paljastamaan mielenkiintoisia ryhmia (clustering). Esimer-
kiksi markkinointitiimi voi ryhmitella asiakkaita ostohistorian

piirteiden mukaan.
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Lahde: Coursera

Koneoppimisen perusteita

Koneoppimisen peruskurssit alkavat ynden muuttujan regressio-
harjoituksilla. Esimerkiksi asunnon hintaa ennustetaan sen koon
perusteella. Harjoituksessa havaitaan, etta kayrasovitus antaa
tarkemman mallin kuin suorasovitus

Jos ennustettava suure ei ole jatkuva vaan kategorinen puhutaan
logistisesta regressiosta (logistic regression). Alla olevassa yhden
muuttujan esimerkissa ennustetaan kasvaimen koon perusteella,
onko kasvain pahanlaatuinen vai hyvanlaatuinen.

Taman sivun kaavojen J() on tarkea funktio.

Se on sakkofunktio, jonka arvo kuvaa ennustus-
z=0"x mallin tarkkuutta. Taman funktion minimikohdan
8() = loytaminen on koneoppimisalgoritmien

raskain laskentaponnistus.

ho(x) = g(07x)

J(O) = = % D1y log(hg(x?)) + (1 = ") log(1 = ke ?))]
i=1



DJIMECC

= D og(hg(z™)) — (1 —y

1 m
Vst

Lahde: Coursera

Koneoppimisen perusteita

Todellisissa koneoppimissovelluksissa saattaa olla
satoja tai tuhansia muuttujia. Ennustusmallin periaate
on kuitenkin sama kuin edellisen sivun yhden muuttujan
tapauksissa.

Alkaa nyrjayttako aivojanne, jos mietitte miltéd tuhannen
muuttujan avaruus nayttaa. Kahden muuttujan tapausta
voi havainnollistaa viereisella kuvalla.

Ennustusmallin tarkkuutta kuvaava sakkofunktio J()
on kahden muuttujan tapauksessa pinta. Optimaalinen
ennustusmalli syntyy sinisen laakson parametriarvoilla.



DJIMECC Koneoppimisen perusteita

Tassa lisaa kahden muuttujan esimerkkeja. Vasemmalla ohjatun oppimisen
tapauksissa algoritmit |0ytavat taitavasti kahden kategorian epalineaariset
reunaviivat. Alla esimerkki kahden muuttujan ohjaamattomasta oppimisesta.
Algoritmi jakaa datan kolmeen ryhmaan (clustering).

Uudet koneoppimisen kehitystyokalut ovat helpottaneet mallien kehitysta
ratkaisevasti. Tyo on silti edelleen vaativaa. Jos olet kiinnostunut
mallinnuksen tyypillisista haasteista googlaa termeja "overfitting” ja
"underfitting”.

Lahde: Coursera R R e e s e AL



Koneoppimisen perusteita

Koneoppimisen kuumin alue on neuroverkot. Ne ovat erityisen etevia mm.
kuvantunnistustehtavissa. Peruskurssilla saattaa tulla vastaan esimerkiksi
kasin kirjoitettujen numeroiden 0-9 tunnistus.

Koulutusdata oli 5000 kpl 20x20 pikselin numeroa. Kolmikerroksisen neuroverkon
rakenteeksi valittiin 400 tulosolua, 25 valikerroksen solua ja 10 lahtosolua.

Ve N GoNe x L
BOSNLBHEY RN~
NReowreaoLchvd

Koulutuksen jalkeen neuroverkko tunnisti kasinkirjoitettuja numeroita erittain
hyvalla yli 97% tarkkuudella.

We N~ 0 N Gl o
Dl ARNN~O
WANDLON oo MVee
MWUN Vo s
qwhﬁo\%'ﬂ‘-ﬂcﬂ#‘

Tama neuroverkko on edellisiin 1-2 muuttujan esimerkkeihin
verrattuna jo vaativampi. Sakkofunktion J() minimikohtia haetaan
yli 10000 muuttujan avaruudessa.

m K
1 , . ; .
P = Y6 5 P § D B ) = () P ) J(0) =— E E {_yl(j) log((he(xz™))e) — (1 — y,(j)) log(1 — (hg(m(“))k)] +
(add ay”) (2 = g(z) a® = g(23)) = hy(2) =

(add a?) Al
J

Input Layer Hidden Layer Output Layer 9



DJIMECC

Supervised learning

Lahde: McKinsey

Koneoppimisen perusteita

Unsupervised learning

an

mixture model

Koneoppimisalgoritmeja on aika joukko ja
uusia kehitetaan. Tassa McKinseyn nakemys
suosituimmista.

Koneoppimisen ohjelmistotyokalut kehittyvat kovaa
vauhtia. Suosittuja kehitysalustoja ovat mm.

+ Tensorflow

* Google Cloud Platform

* Amazon Web Services

* Microsoft Azure



DIMECZC Miten yritys paasee datakehityksen alkuun ?

Stanfordin yliopiston tunnettu tekoalyguru Andrew Ng tiivisti
aloittelevien yritysten ohjeet kahteen teesiin:

. 1. Kiinnostukaa datoistanne ja tehkaa yksinkertaisia koeprojekteja
. 2. Lisatkaa omaa osaamista ja iteroikaa kohti vaativampia sovelluksia
1 Execute pilot projects to gain
momentum

2 Increase in-house expertise

Better Product

More Data More Users



JIMECC Koneoppimisprojektin vaiheet

Ohjelmistokehittajat jakavat koneoppimisprojektit vaiheisiin
tahan tapaan.

Business Data
understanding understanding

Data
preparation
Deployment ’

Data

Omat ensimmaiset pilottiprojektit voivat olla yksinkertaisempia.
Ne saattavat rajoittua dataan tutustumiseen ja
liiketoimintamahdollisuuksien pohdintaan.

Modeling

Lahde: Futurice



DIMECC Harjoitus 2: Sinun yrityksesi sovellukset

« Mita data-analytiikan tai

koneoppimisen kayttotapauksia Al-heraamé — koulutuksissa viriteltiin myds keskustelua
PP y P y
keksitte oman yrityksenne osallistujayritysten omista Al-tarpeista ja ensiaskeleista.

.. o
toiminnasta Koulutuksen keskeinen viesti oli: Kiinnostukaa datoistanne.

Miettikda hyodyntamismahdollisuuksia. Ensimmaiset askeleet
e Tuotteet ja tuotekehitys voivat olla yksinkertaista tutustumista ja esimerkiksi vain

. datan visualisointia.
* Valmistus

* Myynti ja markkinointi
 Asiakaspalvelu



JDIMECC Oppilaitosyhteistyo

(.

D Tampereen yliopisto

.

[T ] Tampereen
ammattikorkeakoulu

HAINIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Pirkanmaan ammattikorkeakoulut ja Tampereen yliopisto
ovat hyvassa vauhdissa Al- ja koneoppimiskehityksessa.

Koulutusta on uudistettu ja menossa on lukuisia tutkimus-
ja kehityshankkeita.

Lisatiedot: Prof. Heikki Huttunen, Tampereen Yliopisto
heikki.huttunen@tuni.fi
Markus Aho, TAMK
markus.aho@tuni.fi
Jukka Pulkkinen, HAMK
jukka.pulkkinen@hamk.fi



DJIMECC Tampereen Yliopiston palvelua: Al Hub

Pl | O | S S|

Tampereen Yliopistolla toimiva Al Hub on julkisrahoitteinen
konsultointiklinikka, joka tarjoaa ilmaista Al-kehityspalvelua
erityisesti Pirkanmaan PK-yrityksille

Lisatiedot: Koordinaattori Ritva Savonsaari

+358504772701

Hub Tampere

=[] =



mailto:ritva.savonsaari@tuni.fi

DIMECT Toimintaa Tampereella: Al-aamut

https://www.aiaamul.fi

Tampereen yliopiston Hervannan kampuksella jarjestetaan
vuosittain 4-6 Al-seminaaria vaihtuvista aiheista.

Nama Al-aamut ovat erittain suosittuja Pirkanmaan Al-osaajien
ja aiheesta kiinnostuneiden verkottumistilaisuuksia.

Al-aamujen jarjestelyista vastaa Suomen Yliopistokiinteistot,
DIMECC, Nokia Technologies ja Tampereen kaupunki.



DIMECC Verkkokoulutusta loytyy
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Tekoalyn ja koneoppimisen laadukasta ja edullista koulutustarjontaa
on runsaasti verkossa. Tunnettuja kansainvalisia alustoja ovat
mm. edX ja Coursera.

Pilvipalvelujatit Google, Amazon ja Microsoft ovat johtavia tekoalyn
kehitys- ja toteutusalustoja. Naiden firmojen verkkosivuilta 10ytyy
myos runsaasti koulutusmateriaalia.
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The reach of ML is growing
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© 2020 Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved | 2

AWS machine

~ > learning

Tekoalyn ja koneoppimisen laadukasta ja edullista koulutustarjontaa on runsaasti verkossa. AWS
havainnollisti koneoppimisen tarkeimpia sovellusalueita kevaan 2021 webinaarissa nain.
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Lisaa

FORECASTING

SALES

Using a combination of time series and

machine learning modeling forecast sales

based on past purchase transactions and

other internal and external data sources.

GAINS

1. Better understanding
for inventory planning.

2. Improved sales
planning capabilities.

SERVICE PROVIDER

AN
NTUDIOS

INDUSTRY

Back office / Horizontal Al

CLIENT

Client in retail

SOLUTION/DELIVERABLE

Al model for estimating
sales figure per product
category/store type/
country.

Al TYPE

Machine learning model

tarinoita ja esimerkkeja

Al-heraamon palautteessa toivottiin lisaa konkreettisia
esimerkkeja ja samaistuttavia tarinoita. Seuraavaan on
koottu joukko kotimaisia onnistumisia. Ne ovat poimintoja
State of Al in Finland 2020-raportista, johon 10ytyy linkki Al-
heraamon verkkosivulta.

Myynnin ennustaminen on monille yrityksille tarkea kasvu-
ja saastomahdollisuus. Taman onnistuneen projektin
toteutti DAIN Studios.


https://dainstudios.com/

DJIMECC Lisaa

PRESCRIPTIVE
ANALYTICS FOR
PULP PRODUCTION

Aiya (Artificial Intelligence for Your Advantage) is a prescriptive
IToT Al solution to predict, simulate and optimize quality
parameters for Industrial IoT processes, like pulp production,

chemicals, entzymes, fermentation, pharmaceutical and oil refining.

- Uses data from hundreds or thousands of sensors to build
predictive models

- Predicts quality parameters precisely in advance, supporting
prescriptive actions to avoid deviation from optimal production

- Optimizes processes & provides optimal sets of input parameters
for the process to produce highest quality products

- Platform agnostic solution running on leading PaaS platforms, like
Azure, AWS, and industrial platforms.

“Its a pleasure to work with Top Data Science.
Their people are always showing a great
commitment, interest and eager to dive into
the domain processes to apply their expert
knowledge in the AI/ML arena in the best way.”

MATS AXELSSON IT BUSINESS PARTNER STORA ENSO BIOMATERIALS

SERVICE PROVIDER CLIENT

science
INDUSTRY AI TYPE
Industry, Prescriptive and
Pulp & Paper Predictive Analytics
SOLUTION/DELIVERABLE

Ai based production optimization solution

that enables the customer to achieve desired
production outcomes with minimized costs and
high certainty.

tarinoita ja esimerkkeja

Prosessiteollisuudessa on runsaasti
hedelmallisia sovelluskohteita
koneoppimismalleille. Taman onnistuneen
projektin toteutti TopDataScience.

GAINS

1, Predicting and ensuring the
high quality of the products

2, Minimizing the use of
chemicals and production
costs

3, Simulations to predict
performance of different
production configurations


https://topdatascience.com/

DJIMECC

Lis

MEDIA CONGLOMERATE
HITS 8b% AUTOMATION IN
CUSTOMER SERVICE WITH
SELF-SERVICE ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION

A-Lehdet leverages the strength of Getlenny chatbots to

automate frequent customer service requests and give customers

power to manage their subscriptions 24 /7. No queues required.

GAINS

1. 5622 additional chat
service hours

2. 3 x higher chat
engagement

3. 86% of the customer
queries answered by
chatbot

4. Custom integration
to CRM system saves
additional time

SERVICE PROVIDER

9

JENNY

INDUSTRY
Customer Service

CLIENT
A-Lehdet Oy

SOLUTION/DELIVERABLE

Customer service chatbot
with a self-service robotic
process au tomation

Al TYPE

Robotic process
automation and chatbots

aa tarinoita ja esimerkkeja

Entista alykkaammat avustajat verkkosivuilla ja
puhelinpalveluissa (chatbotit) on kasvava
tekoalyn sovellusalue.

Taman onnistuneen projektin toteutti Getdenny.

“GetlJenny chatbots save time
for our customer advisors.
Customers can manage their
subscription cancellations

24 /7 and frequently asked
questions are automated
thanks to Aaro, our chatbot.

MARKO LEHTOKANGAS, CUSTOMER SERVICE MANAGER AT A-LEHDET


https://www.getjenny.com/

JDIMECC Lisaa tarinoita ja esimerkkeja

BOOSTING

APARTMENT Tuotteiden ja palvelujen dynaaminen hinnoittelu

RENTALS WITH on kiehtova mahdollisuus monilla alueilla.
DYNAMIC PRICING

We solved the optimization problem of pricing thousands of short-

Taman onnistuneen projektin toteutti Fourkind.

term rental apartments daily with a dynamic pricing model.

Forenom’s goal was to increase customer satisfaction, not just get
an optimal price per venue. The result is an online reinforcement

learning model that enhances profits and makes both visitors and

Forenom happier.

GAINS EEEEEEEEEEEEEEE

povsri “One of the greatest

1.13% increase in revenue

per available room. . f
benefits of our

2. Improved customer Foreno m

e;<perT eeeee COOperation WaS
i achin oring -based that manual pricing
dynamic pricin g engine Work decreased.”

ANTERO SAARNIO, DIRECTOR OF REVENUE MANAGEMENT AT FORENOM


https://www.fourkind.com/

DJIMECC Lisaa tarinoita ja esimerkkeja

OPTIMIZING
STORE SPACE Tuotteiden esillepano myymaldissa vaikuttaa
BASED ON DATA ostopaatoksiin. Data ja mallit auttavat

optimoinnissa.

Optimizing the assortment for ready to eat meals in a short
of space supermarket. Al finds best selling ready to eat

meals and gives a specific planogram for optimized space.

Taman onnistuneen projektin toteutti Houston
Analytics..

EEEEEEEEEEEEEEE GAINS

llllllll
Retail 1. Digital twin
enables real space
optimization
CCCCCC
Own product: As: m | 2. From opinion
Sp (AIS) data based decisions
sssssss tment
SOLUTION, /DELIVER ABLE
3. High L d
Al optimize d assortment based Ig, © S

AAAAAA


https://www.houston-analytics.com/

JDIMECC Lisaa tarinoita ja esimerkkeja

Kiinteistdjen ja tehtaiden
energiakulutuksen ennakointi
tarjoaa merkittavia
saastomahdollisuuksia..

PREDICTING
HEAT ENERGY
CONSUMPTION

The Al solution predicts energy consumption levels based on

historical data and local weather forecasts, reducing errors between

Taman onnistuneen projektin
toteutti SiloAli

the forecast and actual heat demand by a third.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
SILO. ™"
Al

INDUSTRY AT TYPE 1. More accurate heat

Smart Cities, Machine learning, demand forecas: ts, that

Energy Prediction model reduce the error between
a prediction and actual

“By utilizing the heat demand by a third
latest technologies, OOOOOOOO /DELIVERABLE i;:n:;taz';s:;og:;:zt

Al solution for predicting energy

H e 1 e n b ri n g S t h e Ezztsil.rl]rgns:fwnol:zels in the district 3. Machine learning brings

. . significant improvements
opportunities of a L
new era in energy

to everyone.”

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN


https://silo.ai/

DJIMECC

Arto Peltomaa
arto.peltomaa@dimecc.com
040-5511434
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